贵阳市融合系统上线整体推进方案​

一、总体目标​
为确保贵阳市融合系统顺利上线，实现网签备案业务平稳过渡，保障数据安全、准确迁移，提升业务办理效率与服务质量，特制定本方案。明确在两批次时间内，分区域、分阶段完成系统上线工作，保障涉及单位网签备案业务顺利衔接。​
二、时间安排​
（一）第一批次​
停机时间：2025 年 7月1日 19:00整 - 2025 年 7 月 2日早 11 点。​
（二）第二批次​
停机时间：2025 年 7 月 7 日19:00点整 - 2025 年 7 月 8 日早 11 点。​
三、涉及区域​
（一）第一批次​
南明区、观山湖区、云岩区、高新区。​
（二）第二批次​
白云区、花溪区、乌当区、双龙区、经开区、清镇市、息烽县、修文县。​
四、涉及单位​
区域内批次对应的所有房开企业、贵阳市住房和城乡建设局交易管理中心、各区住房和城乡建设局、贵州开拓未来计算机技术有限公司、筑房科技公司、贵州CA公司、黔数公司。​
五、涉及事项​
（一）停机开始阶段（停机时刻）​
黔数公司、贵州开拓未来计算机技术有限公司立即停用所维护的网签业务权限，仅保留查询统计功能，确保系统切换期间业务操作规范，避免数据混乱。​贵州开拓未来计算机技术有限公司与贵州CA协助开发商注册认证。
（二）停机过程阶段​
贵州开拓未来计算机技术有限公司负责将网签备案业务的历史数据迁移至融合系统，迁移过程中严格遵循数据迁移标准和规范，采用多重校验机制，保证数据的真实性和完整性。同时，实时监控数据迁移进度，及时处理迁移过程中出现的问题，确保数据迁移工作按时完成。​
（三）停机结束阶段​
停机结束后，涉及区域房开企业正式使用融合平台开展网签备案业务。贵阳市住房和城乡建设局交易管理中心、各区住房和城乡建设局、筑房科技公司、贵州开拓未来计算机技术有限公司提供业务指导和技术支持，帮助房开企业尽快熟悉新系统操作流程，确保业务正常开展。​
（四）系统升级完成​
通过以上各阶段工作的顺利推进，实现网签系统全面升级，达成融合系统上线运行的目标。​
六、实施步骤​
（一）准备阶段（[准备工作开始时间]-2025 年 7月1 日 19:00 前、[准备工作开始时间]-2025 年 7 月 7 日 19:00 前）​
.     贵州开拓未来计算机技术有限公司与贵州CA协助贵阳市全区域开发商进行注册认证，确保系统切换后顺利签章。
.     贵州开拓未来计算机技术有限公司、黔数公司、筑房科技公司对融合系统进行全面测试，包括功能测试、性能测试、数据迁移测试等，确保系统稳定可靠。​
.     组织涉及区域房开企业开展融合系统操作培训，使其熟悉新系统的功能和操作流程，培训内容包括网签备案业务流程、系统操作规范、常见问题处理等。​
.     各涉及单位明确上线工作的具体责任人，建立沟通协调机制，确保信息及时传递和问题快速解决。​
（二）实施阶段​
. 停机开始（第一批次：2025 年 7月1 日 19:00、第二批次：2025 年 7 月 7 日 19:00）​
黔数公司、贵州开拓未来计算机技术有限公司按照预定时间停用网签业务权限，仅保留查询统计功能，并及时通知相关单位和房开企业。​
. 数据迁移（停机期间）​
贵州开拓未来计算机技术有限公司按照既定的数据迁移方案，有序开展网签备案业务历史数据迁移工作，每完成一定阶段的数据迁移，进行数据校验和比对，确保数据准确无误。同时，将数据迁移进度实时反馈给工作领导小组。​
. 系统上线（第一批次：2025 年 7 月 2 日 11:00、第二批次：2025 年 7 月 8 日 11:00）​
贵阳市住房和城乡建设局交易管理中心、各区住房和城乡建设局、筑房科技公司协助涉及区域房开企业登录融合平台，开展网签备案业务，及时解答企业在使用过程中遇到的问题。​
（三）收尾阶段（上线后 1 -7 天）​
.     各涉及单位对融合系统上线后的运行情况进行跟踪监测，收集房开企业的反馈意见，及时发现并解决系统运行过程中出现的问题。​


附件：融合系统上线应急方案
1、数据迁移异常应急处理
. 备份与硬件故障处理：
. 数据迁移前，贵州开拓未来计算机技术有限公司需完成历史数据全量备份。若迁移前或停机期间出现硬件或软件故障（如磁盘空间不足、服务器宕机、网络故障等），导致无法正常迁移数据，需立即执行以下操作：第一时间通知贵阳市住房和城乡建设局交易管理中心、房开企业及相关技术单位（黔数公司、筑房科技公司），说明故障情况及影响范围。
. 评估故障修复时间，若预计无法在停机窗口内解决，经应交易管理中心审批后，推迟上线计划，并通知相关方。确保原系统在故障期间保持正常运转。
. 2、系统运行故障应急处理
. 性能优化与实时监控：
. 上线前，贵州开拓未来计算机技术有限公司联合筑房科技公司完成服务器性能优化及压力测试。系统运行期间，实时监测服务器 CPU、内存、磁盘空间及网络状态，若发现硬件故障（如服务器宕机）或网络故障，优先保障系统基础功能。
. 通知网络服务提供商及技术团队，定位故障原因并紧急修复，同时将故障信息同步至应急领导小组及房开企业。
. 3、业务衔接问题应急处理
. 提前沟通与专人响应：
. 上线后安排专人通过咨询热线解答问题。若因硬件 / 软件故障导致业务中断，需及时告知企业故障处理进展，同步调整业务办理指引，避免操作混乱。故障修复后，协助企业补录或修正业务数据，确保业务衔接顺畅。
. 4、应急组织与职责
. 应急领导小组：由各相关单位负责人组成，负责审批上线计划推迟、协调跨部门应急处置，确保原系统维持运转及故障修复期间的信息同步。
. 责任分工：贵州开拓未来计算机技术有限公司：负责数据迁移异常处理及备用系统启动。
. 贵阳市住房和城乡建设局交易管理中心：牵头通知相关方、协调业务调整，维持业务秩序。
. 筑房科技公司、黔数公司：配合技术支持及原系统权限管理，确保故障无法恢复时原系统恢复。
. [bookmark: _GoBack]应急响应机制：各单位安排 24 小时值班人员，遇硬件 / 软件突发故障时，30 分钟内启动应急流程，1 小时内形成故障处理方案，确保原系统正常运转至问题解决。

