
附件1：
	
综合服务商和专业服务商申报说明

贵阳市中小企业数字化转型服务商申报类型包括综合服务商和专业服务商。其中，综合服务商具备咨询评测、资源整合、系统集成、生态协同等能力，在细分行业具有较深的行业知识积累和数字化转型服务经验等；专业服务商具备产品生命周期数字化服务、生产执行数字化服务、供应链数字化服务、管理决策数字化服务等细分场景建设能力。
一、综合服务商
[bookmark: _GoBack]综合服务商为中小企业数字化转型提供全流程、综合性服务，以最新版《中小企业数字化水平评测指标》等相关文件为指引，为达成城市试点工作目标负责。一是为试点行业企业提供数字化转型咨询评测服务。二是作为面向企业的统一接口，为试点企业提供数字化转型方案设计、开发实施、应用集成、运行维护等全流程、一站式解决方案。三是组织专业服务商为试点企业实施数字化改造。应着重体现行业理解能力、咨询评测能力、生态聚合能力、集成服务能力与项目交付能力等方面。
（一）行业理解能力
对所负责的目标行业具备较深的了解，熟悉企业的需求、痛点以及企业全生命周期的数字化转型规划。
（二）咨询评测能力
对《中小企业数字化水平评测指标》等标准规范深刻理解并熟练运用，具备对企业“研产供销服管”等全环节的咨询评测能力。
（三）集成服务能力
能够提供项目集成管理、集成验证、平台部署及前端集成的实施能力，同时可以指导并协助企业应用软件的部署、调测、上线等，为项目提供持续的运维服务。
（四）生态协同能力
针对企业的需求，能够快速聚合和引入生态伙伴，满足企业在数字化转型过程中对产品和解决方案的需求，具备共性服务能力，能协助企业解决行业或数字化转型过程中的共性难题，实现快速的供需对接。
（五）项目交付能力
具备较好的项目交付和团队管理能力，有试点行业典型实施案例经验，组建本地的服务团队，对企业的数字化转型服务体系构建提供可持续服务。
二、专业服务商
专业服务商为中小企业数字化转型提供在研发设计、生产制造、运维服务等特定环节或场景的专业服务，配合综合服务商完成试点企业改造工作。包括但不限于以下方面：一是提供基于云的平台、基础架构、应用程序或存储服务，协助企业进行现有业务系统的云化迁移等；二是围绕企业全生命周期核心业务环节提供“小快轻准”解决方案和产品，并具备相应的部署服务能力；三是提供网关、路由、传感器等必要的数据采集传输设备服务。应着重体现基础支撑能力、研发创新能力、管理运维能力、产品服务业绩四个方面。
（一）基础支撑能力
具有从事申报方向相关的主营业务，有数字化转型改造实践经验、有成熟的数字化转型改造相关产品（云计算产品、SaaS产品、数据采集传输产品等）和解决方案。
（二）研发创新能力
具有申报方向相关的人才队伍、发明专利、软件著作权、研发平台等能力，以及牵头或参与的相关标准制修订等，具有数字化转型相关产品的设计、项目实施、解决方案定制等方面的能力。
（三）管理运维能力
具有良好的项目管理能力和交付能力，有相应的制度架构、信息化管理软件应用、生产计划与作业调度、标准体系建设、客户服务等作为支撑，有在贵阳市开展业务的条件和能力。
（四）产品服务业绩
具有申报方向相关的过往数字化转型服务产品和实施案例，相关案例应具有可复制、可推广和示范性。
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