网约车领域相关部门综合监管“一件事”试点工作子方案

一、总体要求及目标

（一）总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革优化营商环境工作决策部署，按照省委、省政府，市委、市政府的部署要求，以“高效管好一件事”为目标，维护市场主体合法权益，努力打造服务效率最高、管理最规范、市场最具活力、综合成本最佳的国内一流营商环境。

（二）试点目标

以“高效管好一件事”为目标，建立健全由交通运输部门牵头的交通运输新业态协同监管工作机制（以下简称联合监管机制），加强部门间信息通报和沟通共享，共同分析形势、研究问题，及时总结工作经验，推动网约车平台经济规范健康持续发展，加强网络预约出租汽车（以下简称网约车）行业事前事中事后全链条联合监管，维护市场公平竞争秩序，保障乘客和驾驶员合法权益，更好满足人民群众出行需求。

二、主要任务

（一）确定监管事项清单 

聚焦群众反映强烈，聚焦重大风险隐患，确立以网约车行业监管为“高效管好一件事”的试点清单。
（二）建立监管对象名录库
由贵阳市交通委员会根据贵阳市许可的网约车平台企业建立监管对象名录库，名录库根据市场主体变化情况实行动态管理。

明确综合监管部门及职责

网约车平台公司存在以下违法行为的，可开展事前事中事后全链条联合监管，主要包括：
1.对网约车平台违反交通运输行业相关法律法规规定的监督检查。（责任部门：贵阳市交通委员会）
2.对已取得网约车营运资格的车辆逾期未检验、逾期未报废，人员取得网约车从业资格证后有从业资格证需撤销的情形(包括有交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，有吸毒记录，有饮酒后驾驶记录，有暴力犯罪记录，最近连续3个记分周期内记满12分记录)的监督检查 。（责任部门：贵阳市公安局、贵阳市公安交通管理局）

3.对网约车平台公司与驾驶员未签订劳动合同，侵害驾驶员的劳动保障权益等情形的监督检查。（责任部门：贵阳市人力资源和社会保障局）

4.在贵阳市进行实际经营，对是否依法纳税或是否有其他税务违法行为的监督检查。（责任部门：贵阳市税务局）

5.对网约车平台不明码标价、价格欺诈、串通涨价、哄抬物价等价格违法行为的监督检查。（责任部门：贵阳市市场监管局）
三、工作措施

（一）建立健全工作机制。各部门在网约车行业事前事中事后全链条联合监管过程中，要严格依照法定程序和职责开展工作，切实落实监管责任，要完善协作机制，密切配合。建立固定联络员机制，确保沟通顺畅，联动及时。

（二）加强应急处置。各部门要加强网约车行业联合监管应急响应和处置。因网约车平台公司违法违规行为引起的行业不稳定风险隐患和不稳定事件的，提请地方人民政府启动应急机制，召集相关部门紧急处置，确保社会稳定。  
（三）创新监管方式。各部门要探索利用互联网思维方式创新监管，运用网约车监管信息交互平台等信息化手段，实现部门间的信息互通、资源共享，融合信用监管与双随机联合监管，提升监管效能。
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