[bookmark: PO_TEXT]全国范围开具户籍类证明“跨省通办”
实施方案

为深入贯彻落实《国务院办公厅关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕35号），按照公安部《关于传发＜户口迁移、户籍类证明“跨省通办”工作试点方案＞的通知》（公治安明发〔2021〕217号）及《关于深入践行“我为群众办实事”实践活动 全力推进高频户政业务“跨省通办”的通知》（公治安明发〔2021〕410号）部署要求，纵深推进户籍业务“放管服”改革、提升户政服务便利化水平，现就全国范围开具户籍类证明“跨省通办”事项制定实施方案如下：
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神，按照党中央和国务院决策部署，纵深推进公安户籍管理“放管服”改革，不断改进公安机关户籍领域政务服务，依托公安部迁移信息核验专管员联络机制，密切协作配合，优化业务工作流程，完善事前、事中、事后监管，实现全国范围开具户籍类证明“跨省通办”。
二、基本原则
根据国务院“放管服”改革部署要求，对标公安部试点方案，坚持目标导向、突出工作重点，创新工作理念和制度机制，优化再造业务流程，强化业务协同，打破地域阻隔，实现全国范围内符合条件的户籍居民可异地申请开具户籍类证明。
三、具体内容
（一）适用事项及应用场景
[bookmark: _GoBack]全国户籍居民跨省就业、就学、居住的，因家庭矛盾等原因无法取得居民户口簿的，申请人可异地申请开具户籍类证明，受理地（实际居住地）和户籍地公安机关实现信息材料流转，由受理地公安机关开具。
（二）工作流程
（1）申请受理。申请人向受理地公安派出所提出申请，符合条件的，应告知申请人可选择户籍类证明“跨省通办”服务，交验有效身份证件并填写申请表。
（2）信息流转。受理地公安派出所当场对申请人的身份、申领条件进行核验，符合条件的，依托“迁移信息核验专管员查询”功能，查询、告知户籍地公安派出所；同时将受理信息及当事人申请材料通过传真等方式传输至户籍地公安派出所。 
（3）信息查询。户籍地公安派出所收到相关材料后，在5个工作日内完成身份信息查证，并将证明内容通过传真等方式反馈至受理地公安派出所。如果存在申请人身份无法查证或查证信息不一致等问题的，受理地公安派出所应告知申请人前往户籍地派出所申请办理。
（4）出具证明。受理地公安派出所依据户籍地公安派出所反馈的证明内容出具证明（见附件1），加盖受理地公安派出所户口专用章，并通知申请人领取证明。受理地和户籍地公安派出所均须留存相关材料备查。
（5）特殊情形。对于申请人申请出具的证明信息，如受理地公安派出所能够通过全国人口信息系统直接获取的，可以现场为申请人出具证明（见附件2），并将有关开具证明情况反馈户籍地公安派出所备案。
（三）启动时间
自2021年12月1日起，各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团全面启动开具户籍类证明“跨省通办”。各地区要组织做好“跨省通办”工作政策解读，严把业务规范，推动“跨省通办”事项规范化运行，实现同一事项无差别受理、同标准办理。申请人通过长三角“一网通办”平台线上申请开具“户籍事项证明”的，仍按原工作流程执行。
四、工作要求
（一）加强组织领导。各地区治安人口部门要高度重视，切实加强组织领导，统筹推进全国范围开具户籍类证明“跨省通办”相关工作。要层层压实责任，在按照方案推进户籍类证明事项“跨省通办”的同时，加快推进与部级“跨省通办”测试验证平台的对接，确保后续“跨省通办”事项可在信息化流程下予以办理，确保改革任务高效落地。
（二）密切协作配合。各地要按照省（自治区、直辖市）、市（区）、县、派出所四级定期维护“公安部跨地域户口迁移信息网上备案系统”中迁移核验专管员信息。省（自治区、直辖市）、市（区）、县三级治安人口部门要加强对 “跨省通办”工作组织领导，扎实开展政策培训、业务指导、督促检查等工作。派出所要明确专人负责“跨省通办”业务受理，及时办理新增业务请求，严格按照承诺期限办理、办结，确保户籍类证明“跨省通办”业务协同高效运行。
（三）加强督促指导。各省级治安人口部门要加强对本省（自治区、直辖市）开具户籍类证明“跨省通办”工作的跟踪督促和业务指导，发现改革措施不落地、工作落实不到位、协同配合不主动、业务办理超期超时等问题，第一时间予以纠正，并严肃追究相关责任人责任。


附件1：
户籍事项证明
（“跨省通办”专用）

	申请人姓名
	

	申请人公民身份号码
	

	申请证明事项
申请人因家庭矛盾等原因无法取得居民户口簿，申请出具关于以下事项的证明：



	证明内容
     经申请人户籍所在地公安机关（          派出所）调查核实：



出具单位（印章）：
签发日期：

	注：此证明仅证明户籍登记情况，如有疑问，由申请人户籍所在地公安机关对出具内容进行解释。


附件2：
户籍事项证明
（“跨省通办”专用）

	申请人姓名
	

	申请人公民身份号码
	

	申请证明事项
申请人因家庭矛盾等原因无法取得居民户口簿，申请出具关于以下事项的证明：



	证明内容
     经查询人口信息管理系统，证明申请人以下信息：
     申请人姓名：             申请人公民身份号码：
     申请人户籍登记地址：


 出具单位（印章）：
签发日期：




